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BionioTeka XX| cToniTT4. BUKNuKu,
nepcnekTmnBmn, 3arpos3n

Omowiono zasadnicze zmiany jakie miaty miejsce w ostatnim czasie w
bibliotekach naukowych. Zaprezentowano nowoczesny model biblioteki o
nazwie Biblioteka 2.0, pokazano jaka jest relacja miedzy tym modelem a
biblioteka tradycyjng. Wskazano, ktére obszary dziatalnosci bibliotek
powinny sie zmieni¢ i jak dopasowacC ich oferte do wymagan
wspotczesnego uzytkownika, by mozliwe byto lepsze wykorzystanie
zasobow bibliotecznych i dotarcie z nimi do jeszcze wiekszej grupy
odbiorcow.

OOroBOpIOIOTECST OCHOBHI 3MIHH, IO BIAOYJIMCS y HAyKOBHX 010110T€Kax
ocTtaHHIM 4acoM. IlogaHo cydacHy 010110TeUHYy MOAENb i Ha3Boro bibOmioreka
2.0 Ta mOKa3aHO, SKUM € 3B'S30K MDK II€0 MOJCIIIO 1 TpPaguIiiiHOIO
010J110TeKOI0. 3a3HAYEHO, SIK1 cepu AISUIBHOCTI O1010TEK MOBUHHI 3MIHUTHUCA 1
AK JIOCSATHYTH BIJAMOBIAHOCTI O10JIIOTEUHUX MPOMO3MINIKA BHUMOTaM Cy4aCHOIO
KOpUCTyBaya, 1100 MoKHa OyJ10 Kpallle BUKOPUCTOBYBAaTH pecypcH 010110TeKH Ta
OXOIMUTH SIKOMOTa OUIBIIY TPYITy OJIEp>KYyBayiB MOCIIYT.
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1. Wprowadzenie

Wspoiczesne biblioteki akademickie zmieniajg sie w miejsca, w ktorych nowoczesnos¢
styka sie z tradycjq i te dwie rzeczywistosci nie tylko wspotistniejg, ale przede wszystkim
wzajemnie sie uzupetniaja.

Biblioteki tradycyjne, okreslane czesto mianem Biblioteka 1.0, stopniowo zmieniajg sie w
instytucje nowej generacji — Biblioteki 2.0, ale juz dzis méwi sie o kolejnym etapie rozwoju
bibliotek, a mianowicie o ,Bibliotekach 3.0".
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1. Wprowadzenie
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- Czyli jest pan bibliotekarzem.
Starzec spuscit na chwile wzrok.
- Wole okreslenie depozytariusz wiedzy.

Brandon Mull

1.1. Biblioteka 1.0
Instytucja, ktéra gromadzi, opracowuje i udostepnia zbiory i informuje o nich. Ale nie jest to

wytacznie skarbnica, Swigtynia, laboratorium, miejsce tajemnicze i trudno dostepne,
przeznaczone dla okreslonej grupy uzytkownikéw, to przestrzen otwarta, obecna w Sieci,
gdzie prezentuje swoje zbiory poprzez elektroniczny dostep do katalogéw. Brakuje tu
jednak zjawisk towarzyszacych, zwigzanych z interakcjg na linii biblioteka - uzytkownik, nie
ma jeszcze mowy o multimedialnosci, ani partycypacji.
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1. Wprowadzenie

1.2. Biblioteka 2.0*

Cechuje ja nowatorskie podejscie do czytelnika, ktory, wykorzystujgc narzedzia
internetowe (M.in. media spotecznosciowe?*) aktywnie wspottworzy i ocenia zasoby
I ustugi biblioteczne. Dzieki temu oferta biblioteki moze by¢ ustawicznie poprawiana,
aktualizowana, a niektore informacje, jesli zajdzie taka potrzeba, moga by¢ usuwane.
Natomaist czytelnik z konsumenta zasobow przeistacza sie w ich tworce.

i Serwisy spolecznosciowe

Fora internetowe
LixgaEnreropl Bibliobeia 2.0 L
T =
eonan ¥ ‘if R UM N

i Spotecznosciowe S n
© serwisy geolokalizacyine

Sarwisy tresciowe
- m-‘wrﬂ-"’" W

Pinieredt FEPUOKIKE]

Mikroblogi

flaker |

*termin po raz pierwszy uzyty przez Michaela Caseya w 2005 r. na prowadzonym przez niego blogu LibraryCrunch

*opr. na podst. : M. Tyszkowska, Jak korzysta¢ z Web 2.0 w kazdej bibliotece? Warszawa 2015.
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1.2. Biblioteka 2.0

Elektroniczne katalogi majg tu posta¢ zaawansowanych systeméw informacyjno-wyszukiwawczych:
tacza informacje bibliograficzne z petnymi tekstami publikacji, danymi faktograficznymi, recenzjami,
moga zawierac zdjecia, linki do innych dokumentéw itp. Na profilu czytelnika pojawiaja sie dodatkowe
mozliwosci: tworzenie listy ulubionych publikaciji, polecanie publikacji innym osobom, ocenianie
publikacji, tworzenie stow kluczowych itp. Mozliwe jest rOwniez uzupetnianie przez uzytkownikow
zasobow cyfrowych biblioteki poprzez przesytanie zdigitalizowanych materiatow.
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Cechy Biblioteki 2.0

BIBLIOTEKA

- odpowiada potrzebom
- podpowiada rozwigzania

do wprowadzania i integrowania
zmian na wazystkich poziomach
operacii bibliotecznych

PRACOWNICY
Tworzenie grup rozpoznajacych

- LC2ZY nowe, pojawiajace sie technologie

- gromaczi bibiioteczne | informacyine

- zestawia : ; ; :
- organizuje integracia ze Srocowiskiem e-learmningu

[nauczania przez Internet)

BIBLIOTEKA
pozwala

BIBLIOTEKA
iest bez barier

.

1. Zegniskowanie wezelkich dziatan biblioteki na
Cazytelniku/Uzytkowniku

2. Srodowisko inteligentnej technofogii

3. Skupienie sie nie tylko na nowosciach i hitach, wielu
czyteinikdw poszukuje klasvki | pozycji starszych

4, Zasoby dla wiecej niz jednego typu urzadzenia

5. Zastogowanie oprogramowania komponentowego
w miejscu monolitycznych systeméw bibliotecznych

6. Zmiany ciagle (w przecwienstwie do upgrade’ow
raz na jakié czas}

7. Stosowane aplikacji | serwisow Web 2.0

. Otwarte standardy

BIBLIOTEKA
i zaprasza do uczestniczenia |

BIBLIOTEKA
jest ludzka

KATALOGI OPAC
Wyszukiwanie zintegrowane
= RSS dla rekordow katalogowyc

i wynikéw wyszukiwania

RIBLIQTEKA
jestwazgdzia

CZYTELNIK 2.0~
z konsumenia zasobow i
przeistacza sig w twirce zasobow]

Ogéinadostepre programy komputerowe zaspokajajace §
potrzeby Uzytkownikow w dogodnym dla nich czasie, §
miejscu | w cczekiwany sposob

BIBLIOTEKA stosuje systemy biblioteczne
najwvzsze] jakosci, umozliwiajgee zmiany | aklualizacje,
elastycznie reagujace na biezace potrzeby

BIBLIOTEKA-BUDYNEK

Przestrzenie do pracy zespotowej glosnef oraz rozmow.
Przencéne urzadzenia dia Uzytkownikdw

*opr.: M. Tyszkowska, Jak korzysta¢ z Web 2.0 w kazdej bibliotece? Warszawa 2015.
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2. Obszary zmian zachodzacych w bibliotekach

Zogniskowanie wszelkich dziatan biblioteki na czytelniku/uzytkowniku

Formy komunikaciji/
BIBLIOTEKA ZAPRASZA DO
UCZESTNICTWA

Oferta biblioteczna/
BIBLIOTEKA ODPOWIADA
POTRZEBOM, PODPOWIADA
ROZWIAZANIA

3/ Dostepnos¢ 4/ Bezptatnosc
ustug/

BIBLIOTEKA BEZ BARIER

5/ Promocja biblioteki/
BIBLIOTEKA JEST WSZEDZIE

6/ Zmiany organizacyjne/
BIBLIOTEKA JEST
PRZYGOTOWANA DO
WPROWADZANIA ZMIAN

7/ Wsparcie edukacji/ UCZY
8/ Wspotpraca bibliotek
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2. Obszary zmian zachodzacych w bibliotekach

2.1. Formy komunikacji:

W bibliotekach nadal funkcjonujgce pismienniczy model komunikacji (i ten jest
wcigz preferowany), ale tuz obok mamy nowszy model —to komunikacja cyfrowa
(digitalna).
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2. Obszary zmian zachodzacych w bibliotekach

2.2. Oferta biblioteczna:

Innowacje technologiczne spowodowaty zmiane oferty bibliotecznej. Biblioteki nadal
Swiadcza ustugi bezposrednie, ale coraz czesciej uzytkownicy korzystajg ze zbioréw
biblioteki ,zdalnie”.
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2. Obszary zmian zachodzacych w bibliotekach

Coraz czesciej styszymy opinie, ze z czasem wezmie gore komunikowanie elektroniczne (digitalne,
cyfrowe), co spowoduje redukcje, a by¢C moze eliminacje obiegu piSmiennictwa. Dzi$ jednak
popularna jest raczej koncepcja biblioteki jako instytucji hybrydowej, czyli wielokomunikacyjnej, w
ktorej konwencjonalne materialy biblioteczne udostepniane sga na réwni z wszelkiego rodzaju
dokumentami elektronicznymi.

EI e B Uj = =

Tak wiec, w najblizszej perspektywie, nie powinniSmy sie bac¢, ze biblioteki zostang zamkniete i
znikng z listy instytucji publicznych, muszg jednak dostosowaé swojg oferte do nowych wymagan
uzytkownikow.
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2. Obszary zmian zachodzacych w bibliotekach

2.2.1. ,,Zdalna” oferta biblioteki naukowej (biblioteka jest wszedzie!)

 Dostep do elektronicznych katalogow bibliotecznych

« Dostep do baz danych i czasopism naukowych online optaconych przez
biblioteke/uczelnie

e Czytelnie ksigzek online
 Repozytoria uczelniane oferujgce dostep do prac naukowych wiasnych uczonych

O logowanle S english

il
y Blblioteka Jaglzllofiska
% Unwvorovtetu Jagicllonskicago Konto czytelnika ak zostac C nikie pjaz Zapytaj bibliotekarza

ersylet lagiellonski w Krokowie

« Biblioteki cyfrowe udostepniajgce w sieci zdigitalizowane i specjalnie opracowane
materiaty.

 Dostep do wydawnictw prezentowanych w ramach Open Access.
 Nauczanie przez Internet (e-learning).
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2. Obszary zmian zachodzacych w bibliotekach

2.3. Dostepnosc:

Odpowiednie dla czytelnikbw godziny otwarcia, dogodne potozenie, wysoki
standard swiadczonych ustug, a takze to, czy biblioteka zapewnia wszystkim
uzytkownikom jednakowy dostep do oferty bibliotecznej byly, sg i nadal bedag
pierwsza | najwazniejszg powinnoscig biblioteki.

ALLINUJ

SESYJNA NOCNA

BIBLIOTEKA JAGIELLONSKA
BEDZIECZYNNA DO

FARTHER JENAM

25 W
it lops

AANE =

EdaatnFrs

Istniejg juz biblioteki, ktére zapraszajg swoich czytelnikbw 24 godziny na dobe, przede wszystkim w okresie
sesji egzaminacyjnych. Do godz. 24.00 dyzur petnig bibliotekarze, nocg studenci korzystajg z biblioteki
samodzielnie, logujac sie przy pomocy karty uzytkownika. Biblioteki te hotdujg zasadzie: wolno$¢ w ramach
odpowiedzialnoSci. W Bibliotece Jagiellonskiej w czasie sesji egzaminacyjnych mozna sie uczy¢ do godz.
00.30.
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BIBLIOTEKA OA

2.4. Promocja biblioteki: e B owl i BRa
Obok tradycyjnych form promocji konieczne
jest wykorzystanie promocji sieciowej, w
ktorej biblioteka bedzie przedstawiona jako
instytucja solidna, powazna i przyjazna.
Wigze sie z tym obecnos$¢ biblioteki w
przedsiewzieciach 0 charakterze
interaktywnym. Bardzo  waznie  jest
promowanie biblioteki za pomocg stron www,
gdzie czytelnik moze znalezC¢ podstawowe
informacje, czesto ulatwiajg mu one
samodzielne poszukiwania literatury, bez
koniecznosci angazowania personelu
biblioteki.

KSIEGOZBIOR | CZASOPISMA

NOWGOSCI

AKTUALNOSCI

Sk

GALERIA

Strona www. Biblioteki WFAIS UJ
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2. Obszary zmian zachodzacych w bibliotekach
(Biblioteka jest ludzka!)

2.5. Bezptatnosc¢ ustug

Kazdy obywatel, ktory ptaci podatki
partycypuje w utrzymaniu bibliotek,
ustugi biblioteczne musza byC wiec
bezptatne | na najwyzszym
poziomie.

2.6. Zmiany organizacyjne

Biblioteki coraz czesSciej stosuja
zasade swobodnego dostepu do
zasobow, lagczgc funkcje
udostepniania i przechowywania, z
czym wigze sie koniecznosc
wprowadzenia takich zmian, by
korzystanie czytelnikow z biblioteki
byto jak najtatwiejsze.
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2. Obszary zmian zachodzacych w bibliotekach

2.6. Zmiany organizacyjne (c.d.)

2.6.1. Koniecznosc wyposazenia biblioteki w systemy ewidencyjno-ochronne RFID.

2.6.2. By unikngC kolejek w wypozyczalni lub podczas zapiséw do biblioteki, warto
zakupi¢ urzadzenie RFID do samodzielnych zwrotdw i wypozyczen, a w okresie
wzmozonych odwiedzin uruchomi¢ dodatkowe stanowiska rejestracyjne.

2.6.3. Wprowadzenie zmian w uktadzie ksiegozbioru, ze szczegolnym naciskiem na
uktad tematyczno-przedmiotowy.

2.6.4. Szczegotowa 1 przejrzysta informacja wizualna, oznakowanie i opisanie tych
miejsc, do ktérych czytelnik ma dostep, co utatwia poruszanie sie po bibliotece i
samodzielne poszukiwanie zbiordow.

2.6.5. Zadbanie o to, by warunki korzystania z biblioteki byty nie tylko wygodne, ale
wrecz luksusowe, co taczy sie z organizacja przestrzeni do odpoczynku, dostepnoscia
toalety, bufetu czy kawiarni.
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2. Obszary zmian zachodzacych w bibliotekach

2.7. Wspotpraca bibliotek:

2.7.1. Wspotpraca dotyczy przede wszystkim komunikacji informacyjnej, a to oznacza:
udziat bibliotek w konsorcjach, wspdélny zakup naukowych baz danych i dostepu do

czasopism i ksigzek elektronicznych.
2.7.2. Kooperacja bibliotek w zakresie opracowania zbiorow i wspottworzenia

katalogoéw narodowych.

avle e D Hsie WSl X vy

Prosto do informacji
Mogkar P

Zavved vaynih wi dodethowyc
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2. Obszary zmian zachodzacych w bibliotekach

2.7.3. Wspolpraca w zakresie wypozyczeh miedzy-bibliotecznych: poniewaz
katalogi wiekszosci bibliotek mozna przeszuka¢ w Sieci, informacje o
publikacjach, ktore sie w nich znajdujg sa dostepne dla kazdego, dlatego
czytelnicy chetnie korzystajg z tej formy wypozyczen.
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2.7.4. Wspolpraca  bibliotek w
gromadzeniu, selekcji i wymianie
zbiorow, takze materiatow
zdigitalizowanych.

2.7.5. Wspotpraca bibliotek w zakresie
udzielania  informacji, porad i
rekomendowanych materiatow.
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2. Obszary zmian zachodzacych w bibliotekach

2.8. Wsparcie edukac;ji

2.8.1. Zapewnienie materiatdw edukacyjnych zaréwno w formie tradycyjnej, jak i
elektronicznej, udzielanie informacji o0 materiatach dostepnych w macierzystej
bibliotece, innych bibliotekach sieci, w bibliotekach w kraju i za granica.

2.8.2. Zapewnienie przestrzeni edukacyjnej, z tatwym dostepem zaréwno do
materiatow drukowanych, jak i dostepnych w Sieci.

2.8.3. Tworzenie, we wspoOtpracy z dydaktykami, i udostepnianie w Sieci materiatow
edukacyjnych w postaci tzw. ,sylabusow”.

2.8.4. Information Literacy — wdrazanie studentow i innych uzytkownikédw w proces
wyszukiwania, krytycznej weryfikacji oraz produktywnego wykorzystania potrzebnych
informacji.

2.8.5.Wsparcie dziatalnosci naukowo-badawczej i laboratoryjnej: posrednictwo w
zakupie ksigzek krajowych i zagranicznych, naukowych baz danych i in.

2.8.6. Udostepnianie komputerow, laptopow, skanerow, czytnikbw e-bookow,
drukarek 3D, sprzetu nagtasniajgcego itp.
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Kilka uwag na koniec:

1.

Wszystkie materialy, zwtaszcza udostepniane online, powinny mie¢ wyrazne oznaczenia
biblioteczne, bo wlgczone do Sieci stajg sie ,0g06lno- internetowe” i nie sg w zaden
sposob identyfikowane z bibliotekg ani ze Swiadczonymi przez nig ustugami. Umniejsza
to zastugi biblioteki i znieksztalca obraz jej dziatalnosci.

Coraz czesciej bibliotekarz petni role doradcy. Doradztwo polega na wyszukaniu z
bibliotecznej oferty takich zrédet i materiatow, ktére spetniajg oczekiwania uzytkownika.
Nalezy jednak pamietaé, ze doradztwo moze byC inicjowane przez bibliotekarza, ale
ostroznie i z wyczuciem, tak, by nie wykraczalo poza podsSwiadomie oczekiwania
publicznosci.

% r k ’ Przegladam bloga Biblioteki
§- d e Jagiellonskieji wiem wiecej!
!/// —

W\
da -

Informacja adresowana powinna by¢ ustawicznie rozwijana, ale jest to proces trudny, bo
wymaga od personelu najwyzszych umiejetnosci i rozlegtej wiedzy (stad koniecznosc
zatrudniania  bibliotekarzy  dziedzinowych), jak rowniez bogatego zaplecza
informacyjnego i nowoczesnej technologii, co generuje duze koszty.



\> %)

UNIWERSYTET JAGIELLONSKI
v/ W KRAKOWIE

BucHoBkn

Mertoto Buctymy Oyno mokasary, 0 cydacHa 010J110TeKa € BIAKPUTUM MOJEPHOBHUM 3aKJIAJIOM,
e TpaauliiiHI BUIWA JISUIBHOCTI TOEJHYIOTHCS 3 HOBHUMHU BUKIMKAMH, IO JO3BOJISE
KOPUCTYBauaM HE TUIbKU IIyKaTH 1HQOpMAII0 B MEPEXKI, aje i CTBOPIOBATH MYJIbTUME1iTHI
pecypcu 3 MOoAaibIIMM CHIJIBHUM 3 1HIIMMU KJIIEHTAMU 1X BUKOPHUCTAHHSM, 30KpeMa B paMKax
biomiorekn 2.0. IlokazaHo, skl 3MiHM BXKE 3alpPOBAKEHO y O010710TE€KaX, HAroJIOUIEHO Ha
acnekrax 010y10Te4Horo Oi3HEecCy, Ha Kl CHiJ 3BEpHYTH MEPIIOYEProBy yBary, 1100 CTBOPUTH
IHCTUTYTH, SIKI BIJIMIOBIIalOTh MOTpeOAM 4YMTa4ylB Ta BCIX OXOYMX CKOPUCTATUCS MOCIYTraMmu
010miorek. OpradizaimiiiHi  3MiHHM, IIUPOKI MNOMYJIAPU3ATOPCHKI 3aX0AM, OaraTolIaHOBE
CHIBPOOITHULITBO Mk 010J110T€KaMHU, IMiJITOTOBKA PI3HOMAHITHUX MPOIMO3UIINA B cepl OCBITH K
13 BUKOPHCTAaHHSIM TPAJULINHUX JpKEpen 1H(popmallii, Tak 1 BHOKPEMJIEHUX  Marepiaiis,
noCTynmHuX y mudposiii ¢opmi, 1, 3pemToro, 3a0e3nedeHHs KOMGOPTHHUX YMOB POOOTH 1
JIOCKOHAJIOl opraHizaiiii 010J10T€eYHOTO MPOCTOPY, - 1€ JIHUIIE JesIKl AyKE€ Ba)KJIMBI aCEKTH
CTBOPEHHsI cyyacHoi 010mioTeunoi moaeni. [ligkpecneno, mo 3aBasku croiBmpaill 010a10TeKapiB,
K1 OepyTh Ha ceOe 3aBlIaHHs 300Dy, opraHizailii, po3poOKH Ta HaJaHHS PI3HUX MarepiaiiB, 3
KOpUCTYyBauaMu [HTEpHETY MOXkHa OuIbIl €(PEKTUBHO BUKOPUCTOBYBaTH 010J110TE€YHI pecypcH 1
poOUTH iX AOCTYMHUMU ISl OUTbII MUPOKOi ayauTopii. [logaHi i1ei € yHiBepcaalbHUMHU, TAK SIK
BOHU HE CTOCYIOTHCSI BUKJIIOUYHO TMOJbCHKUX aKaJeMIYHUX 010J110TEK, 1 MOXKYTh CHOHYKAaTH [0
peduekcii Ta po3ayMmiB Ipo Mmicre 0i10gi0oTex 1 010J10TeKapiB Yy HOBIM MIHJIMBIN peaabHOCTI,
MOB'A3aHE B MEPUITY YEPry 3 HIMPOKUM BUKOPUCTAHHIM Cy4YacHUX 1H(OPMAIIHHUX TEXHOJIOTIH.
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